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DE CONTINU:I:TEIT VAN ICT HEEFT EEN GROTE INVLOED OP
DE CONTINUITEIT VAN UW BEDRUJFSVOERING.

De ICT-omgeving bepaalt of een bedrijf optimaal werkt of niet. ICT-beheer heeft vaak een ad-hoc
karakter en de kosten zijn niet inzichtbaar.

De beheerdiensten van Avitor bieden u de mogelijkheid om zich volledig te focussen op de
bedrijfsvoering. Avitor neemt alle of een deel van uw operationele of tactische ICT+aken over.
Hierdoor kan u rekenen op uw ICT-omgeving, ook in tijden van verandering. Het resultaat? Een
verhoogde continuiteit voor een vaste prijs per maand.

HERKENT U DEZE ZIJN DIT OOK VOOR U CRUCIALE DE VOORDELEN VOOR UW
UITDAGINGEN? ASPECTEN? ORGANISATIE:
= Uw bedrijf is sterk athankelijk = De ICT-omgeving moet altijd = Van een ad-hoc naar een
van ICT werken proactieve aanpak
= |ICT-omgeving is complex = U wilt controle over uw ICT- = Inzicht in de werking en evolutie
= Door de snelle evolutie van omgeving van uw ICT-omgeving
ICT, vereist dit een continue = Uw ICT moet flexibel mee- = Continu foegang fot
bijscholing om de kennis en evolueren met uw bedrijf gespecialiseerde kennis
ervaring op peil te houden = Ontdubbeling kennis = Een op maat gemaakte set van
= ICT-beheer heeft een ad-hoc beheerdiensten
karakter = Aantoonbaar onder controle voor

een vaste prijs per maand




U/l avitor

Beheerdiensten

Avitor werkt volgens een vaste methodiek gestaafd op een jarenlange ervaring in het onderhouden
en beheren van ICT-omgevingen. Door een modulaire aanpak, kiest u zelf welke activiteiten en
welke delen van uw ICT-omgeving u aan Avitor toevertrouwt. Zowel op operationeel als op tactisch
niveau.

Van een ad-hoc naar een proactieve aanpak

AD-HOC PROACTIEF BEHEER

1. IT storing 1. 24x7x365 monitoren

2. Probleem wordt ontdekt 2. Waarschuwing voor dreigende verstoring, voor het een
3. Melding aan support probleem wordt

4. Omschrijving probleem naar best vermogen 3. Snelle diagnose

5. Remote of on-site probleem analyse 4. Remote probleem verhelpen

6. Probleem diagnose

7. Oplossing

= Reactieve aanpak Proactieve aanpak

= Break/fix methode

Kortere tijd tussen detectie storing en oplossing

= Onvoorspelbare kosten Voorspelbare kosten, vaste prijs per maand

Realtime inzicht van de ICT-omgeving

First Scan beheerdiensten

Staat u voor de keuze om verder te investeren in kennis of om routinematige beheertaken te
optimaliseren? Wenst u inzicht in de status van uw beheerorganisatie? De First Scan Beheer biedt
ondersteuning bij beslissingen ten aanzien van veranderingstrajecten.

Volledig ICT-beheer voor een vast bedrag per maand

= Aantoonbaar onder controle tegen voorspelbare kosten

= Ontzorging van management tot systeembeheerder

= Alle of een deel van de ICT-verantwoordelijkheden in vertrouwde handen

= Hoge gegarandeerde beschikbaarheid

= Beheer van bedrijfskritische platformen

= Continuiteit in platformspecifieke kennis (Windows, OpenVMS, Solaris, enz.)
= Van monitoring fot volledig beheer.

Contacteer ons op +32 (0)52 33 01 60 of via info@avitor.be
en we zoeken samen met u naar de beste oplossing.



